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Czy Solaris jest dla wozkowiczow?

Whioski po przetestowaniu autobusu Solaris Urbino 12 przez osoby niepetnosprawne

poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich
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Dnia 13 kwietnia 2011 r. przyjrzeli$my si¢ jednemu z autobuséw marki Solaris
Urbino 12. Przetestowanie odbywalo si¢ na terenie zajezdni Szczecinskiego Przedsigbiorstwa
Autobusowego DABIE, oraz uczestniczyly w nim dwie osoby poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich (w tym jedna na wodzku elektrycznym). ZwracaliSmy uwage na udogodnienia nie
tylko dla wozkowiczow, ale takze dla 0s6b z innymi niepetnosprawno$ciami', senioré6w oraz

rodzicéw z matymi dzie¢mi w wdzkach.

niskopodiogowy

1 Opisujac udogodnienia dla 0séb stabowidzacych i niewidomych konsultowalismy si¢ z okrggiem
zachodniopomorskim Polskiego Zwiazku Niewidomych, jednak odpowiedzialno$¢ za ewentualne niescistosci
w tym raporcie spoczywa na Fundacji Hussar.
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Niepetnosprawni w regionie

W wojewodztwie Zachodniopomorskim mieszka ok 1,7 mln osoéb. Z czego
ponad 233 tysiace to osoby z niesprawno$ciami, co stanowi az 14% catej populacji. Nie kazdy
niepetnosprawny zmaga si¢ z niepelnosprawnoscia ruchowa, a takze nie kazdy
niepelnosprawny ruchowo jezdzi na wozku inwalidzkim. Jednak przestrzen przystosowana dla
0s0b poruszajacych si¢ na wdzkach inwalidzkich, to przestrzen przyjazna rowniez dla:

e trwale lub dlugotrwale niesprawnych ruchowo poruszajacych si¢ np.:
o o lasce;
o o kulach;
©  przy pomocy balkoniku;

e czasowo niesprawnych jak chorzy z noga w gipsie;

® seniorow;

e kobiet w cigzy;

e rodzicow z matymi dzie¢mi w wozkach.

Ogodlna liczba ludnosci w wojewodztwie
Zachodniopomorskim:

1698 214

M Liczba osob Liczba osbdb petnosprawnych:

gzt'gt\j;nych 1 464 742

M Liczba oséb
niepetno- . ; i
sprawnych Liczba osbb niepetnosprawnych:

233 472

Warto$¢ procentowa:

14 %

zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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O Solarisach Urbino

W Szczecinie Solarisy jezdza u wszystkich trzech przewoznikow autobusowych.
Biorac pod uwage dlugos$¢, wystepuje one w trzech wersjach (o dlugosci 10, 12 oraz 18
metréw). Najwiecej jezdzi najdtuzszych, bo az 54 pojazdy to Solarisy Urbino 18. Autobusow
jest w sumie 75, z czego po 36 jest w SPA Dabie oraz SPA Klonowica, natomiast Szczecinsko-
Polickie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne posiada tylko 3 pojazdy tej marki. Szczegdty

zwiazane z liczebnoscia Solariséw w Szczecinie przedstawiamy ponizej:

Tabela 1. llo$¢ Solarisébw w Szczecinie z podziatem na typ oraz przedsigbiorstwo autobusowe.

Solaris Urbino 10 |Solaris Urbino 12 | Solaris Urbino 18 |RAZEM
SPA Dabie 0 10 26 36
SPA Klonowica |2 25 36
SPPK 0 3 3
RAZEM 2 19 54 75

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.spak.pl oraz www.mkm.szczecin.pl

4/ 14
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Nasze wnioski

Poniewaz miesigc temu testowaliSmy jeden z szesciu niskopodtogowych
tramwajow Swing, to w niektérych miejscach bedziemy si¢ odwotywaé do tamtego raportu, i
dokonywa¢ porownan. Oczywiscie autobus sita rzeczy bedzie si¢ roznil od tramwaju, jednak

chodzi nam o rozwigzania, mozliwe do zastosowania w obydwu pojazdach.

1. OZNAKOWANIE na zewnatrz. Autobus jest dobrze oznaczony. Piktogram z osoba na
wozku inwalidzkim znajduje si¢ zaréwno na przodzie jak i przy wejsciu dla wozkow.
Biate tto jest kontrastem dla niebieskiego znaku, dzieki czemu jest on dobrze widoczny.
Za pewna niekonsekwencj¢ mozna uzna¢ umieszczenie naklejki z piktogramem

wozkowicza po drugiej stronie drzwi niz przycisk, ktory informuje kierowce, ze

niepetnosprawny chce wejs¢, jednak jest to drobiazg.

Kierujacy pojazdem nrowadri
sprzedaz biletow
jednorazowych
| w dni prwurome w sl IB,I‘E“

W LEBSIT | W B VEIIIEIIEE BrAL) TR S0

Piktogramy z wozkiem dziecigcym, informuja odpowiednio, ze przez dane drzwi mozna
wejs¢ z wozkiem, badz nie. Zabraklo nam tego w Swingu.

WNIOSKI: Jest dobrze. Nie proponujemy, zadnych zmian.
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KASUJ BILET NATYCHMIAST |
PO WEISCIU DO POIAZDU

PRZIYCISK
OTWISRANIA
DRZIW

PO SYGNALE DO ODJAZDU
ODSUNAC SIE 0D AUTOBUSU

2. PRZYCISKI, znajdujace si¢ zardwno na zewnatrz, jak i w $rodku, znajduja si¢ na
odpowiedniej wysokosci. Osoba na wozku inwalidzkim nie powinna mie¢ problemow z
dosiggnigciem. Dobrym rozwiazaniem sg przyciski, ktore informuja kierowce, iz
wozkowicz chcialby wsias¢ lub wysiasé (podobnie jest w Swingu).

WNIOSKI: Jest dobrze, nie mamy zastrzezen.

3. WEIJSCIE dla wozkéw inwalidzkich i dziecigcych znajduje sie przy drugich drzwiach
liczac od przodu (wejs¢ w Solarisie Urbino 12 jest w sumie 3). Nie ma w autobusie
schoddw, jest w catosci niskopodlogowy (reszta Solariséw rowniez). Wjazd wozkiem
inwalidzkim jest po pierwsze utatwiony poprzez tzw. ,,przyklek”, ktory polega na
tymczasowym obnizeniu poziomu podtogi, a po drugie poprzez rozktadang r¢cznie
rampg. Dla osob, ktére nie poruszaja si¢ na wozku, a majq trudnosci w poruszaniu sie,
jak np. seniorzy, pomocne sg porgcze zamontowane na skrzydlach drzwiowych. Nie bez
znaczenia jest zabezpieczenie przed przycigciem w drzwiach. Otwor drzwiowy w
drugich drzwiach zapewnia swobodny wjazd wozka (120 cm od skrzydta do skrzydta
drzwiowego, 110 cm od porgczy do porgczy). Prog, koniec rampy oraz niektore
krawedzie w $rodku zostaty podkreslone przez zotty kolor. Jest to utatwienie dla osob
stabowidzacych poniewaz barwa ta jest najdtuzej pamigtana przez siatkowke ludzkiego
oka.

WNIOSKI: Zaréwno rampa, jak 1 przyklgk to dobre rozwiazania. Inwestowanie w

niskopodtogowe autobusy i tramwaje to bardzo dobry kierunek, jednak nalezy pamigtac,
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iz bez odpowiednio wysokich przystankéw, samodzielny wjazd osoby na wozku nadal

bedzie utrudniony.

OZNAKOWANIE wewnatrz. Miejsce na wodzek inwalidzki jest dobrze oznaczone.
Ponadto sa oznaczone miejsca dla seniora. Nie ma jednak oznaczonego miejsca na
wozek dziecigcy, co zauwazyliSmy w Solarisach Urbino firmy SPA Klonowica.

WNIOSKI: nie mamy wigkszych zastrzezen, aczkolwiek dobrze by byto gdyby jednak

miejsce na wozek dziecigcy bylo jasno oznaczone.
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PASY. Piszac o tramwaju Swing, wspomnielismy, ze wozkowicz, prawdopodobnie nie
bedzie wstanie sam si¢ zapiac i bedzie zmuszony poprosi¢ o pomoc innych pasazerow.
Napisalismy, takze, ze nie wiemy jak mozna by to poprawi¢. Teraz juz wiemy. W
Swingu pasy powinny by¢ takie jak w Solarisie (w miar¢ oczywiscie technicznych
mozliwo$ci). W tym autobusie nie mieli§my probleméw w samodzielnym zapigciu si¢.

WNIOSKI. By¢ moze, kto§ wymysli jeszcze lepsze rozwiazanie, jednak to, w tym

autobusie, juz jest dobre.
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6. AUTOMAT do sprzedazy biletéw jest na wysokosci, ktéra moze sprawia¢ trudnos¢ w
korzystaniu z niego przez osoba na wozku (wrzutnik na monety znajduje si¢ na wys. ok
1,6 m nad podtoga). Przy czym nalezy zaznaczy¢, iz nie wszyscy wozkowicze sg
zwolnieni z konieczno$ci kupna biletu. Sa tacy niepetnosprawni jezdzacy na wozku,
ktorzy musza kupic bilet.

Wigkszym problemem jest jednak samo miejsce umieszczenia automatu. Zabiera on
cenne miejsce na wozki. W praktyce begdzie trudno zmiesci¢ w autobusie jednoczesnie i
elektryczny woézek inwalidzki, 1 wozek dziecigcy.

WNIOSKI: Rozumiemy, ze zmiana umiejscowienia automatow w jezdzacych juz
autobusach moze by¢ do$¢ problematyczna, wigc tego nie wymagamy. Jednak
chcielibysmy, aby o tej kwestii pamigtano okreslajac specyfikacj¢ na kupno kolejnych
pojazdow. Autobusy o takiej wielkosci jak Solaris Urbino 10 oraz Solaris Urbino 12,
powinny mie¢ do$¢ miejsca na swobodne umiejscowienie co najmniej dwoch wozkow

(jeden inwalidzki oraz jeden dziecigcy).
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7. KASOWNIKI zostaly umieszczone na wysokosci umozliwiajacej osobie na wozku
skasowanie biletu (otwor na bilet znajduje si¢ na wys. ok 1,33 m od podtogi).

WNIOSKI: Nie mamy zastrzezen.

8. PRZESTRZEN manewrowa. Po wjechaniu wézkiem inwalidzkim przez drugie drzwi
jest dos¢ miejsca na obrot (oczywiscie, o ile nie ma ttoku).

WNIOSKI. Nie mamy zastrzezen.

9. PORECZE sa w kolorze zielonym. Szkoda, ze zrezygnowano z zoltych porgczy, ktore
bylyby bardziej widoczne dla oséb stabowidzacych. Zoétta barwa jest najdiuze;

pamigtana przez siatkdwke ludzkiego oka.

10. WYSWIETLACZ zapowiadajacy przystanki jest widoczny. Sama kolorystyka tworzy
kontrast, ktory zwigksza widoczno$¢ dla oséb stabowidzacych.

WNIOSKI. Jest dobrze. Nie mamy zastrzezen.

11. SYSTEM glosowego zapowiadania przystankow powoli staje si¢ juz standardem,
jednak warto podkresli¢, iz jest bardzo pomocny osobom niewidomym, stabowidzacym,
a takze osobom przyjezdnym (np. turystom nie znajacym Szczecina). System ten,
informuje pasazerow (znajdujacych sie w srodku pojazdu) do jakiego przystanku si¢
zblizaja. Jednak jest to tylko system wewngtrzny, nie informuje on pasazeréw stojacych
na przystanku, jaki pojazd (ktdrej linii) zbliza si¢ do nich. Dla oséb bez dysfunkcji
wzroku jest to oczywiste, ale dla pasazerow stabowidzacych i niewidomych juz nie.
WNIOSKI: Proponujemy zamontowanie systemu gloSnomdwiacego informacji
zewngtrznej o nr linii oraz w jakim kierunku jedzie dany pojazd (autobus, tramwaj).
Taki system jest juz obecny w autobusach m.in. w Bydgoszczy, Lodzi, Krakowie? i

Stalowej Woli?, a bedzie wprowadzony w Kielcach*, Koninie® oraz Warszawie.

wn AW

http://www.mobilis.krakow.pl/20080818.pdf
http://moto.onet.pl/1641558,1,many-beda-wozily-pasazerow-w-stalowej-woli,artykul.html?node=2
http://www.echodnia.eu/apps/pbces.dll/article? AID=/20101006/POWIAT0104/554913254
http://www.konin.Im.pl/aktualnosci/informacja/70821/Pietnascie-nowych-autobusow
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12. OKNA. Z zadowoleniem stwierdziliSmy brak wielkoformatowych reklam na szybach,
ktére w sposob znaczacy ograniczatyby widocznosé. Oklejone reklamami okna sa
powodem sporego dyskomfortu, zwlaszcza dla oséb stabowidzacych oraz senioréw.
WNIOSKI: Jest dobrze. Nie mamy nic przeciwko reklamom (o ile nie zaklejaja okien),
bo rozumiemy, ze jest to wazne zrodto dochodu dla firm przewozowych. Mamy jednak
nadziej¢, ze w przyszlosci te autobusy nie zostang oklejone w sposob, ktory by obnizat

komfort jazdy pasazerom.

13. INFORMACJA W INTERNECIE. Dla o0s6b niepelnosprawnych ruchowo zwykle
wyjscie z domu jest wiekszym wyzwaniem, niz dla oséb zdrowych. Celem
zminimalizowania trudnosci dobrze jest zaplanowac sobie taka ,,wyprawe”. Trudno
jednak co$ planowac¢ bez prawdziwych i aktualnych informacji o mozliwych do
spotkania barierach. Dlatego wazna jest informacja, o tym na ktorych liniach
autobusowych oraz tramwajowych jezdza niskopodtogowe pojazdy. Cieszy nas, ze na
stronie Zarzadu Drog 1 Transportu Miejskiego znajduje si¢ schemat wszystkich linii
wraz z informacja o ,niskopodtogowcach™. Poprzez piktogram wozkowicza na
niebieskim tle sa oznaczone linie, na ktoérych wszystkie kursy sa wykonywane
taborem niskopodtogowym. Natomiast poprzez piktogram z wdzkowiczem na biatym
tle & sa oznaczone linie, na ktérych tylko wybrane kursy sa wykonywane przez
niskopodtogowce. Zastanawia tylko, dlaczego nie ma informacji o niskopodtogowych
Swingach pomimo, ze jezdza juz ponad 3 miesiace (schemat jest ,aktualny” na
26.03.2011 r.). Dla osoby zdrowej i sprawnej moze by¢ czepialstwem zwrocenie uwagi
na brak odpowiedniego oznaczenia kursow danej linii tramwajowe;j. Ale jesli dwie linie
maja nieaktualne informacje, to mozna mie¢ watpliwosci czy reszta jest rownie
aktualna. Dla osoby niepelnosprawnej ruchowo poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim,
naprawdg nie jest wszystko jedno czy na przystanek przyjedzie pojazd ze schodami, czy
tez niskopodtogowy.

WNIOSKI: Bedziemy wdzigczni za dbanie o aktualne informacje na stronach ZDiTM,

co ulatwi codzienne funkcjonowanie pasazerom z niepelnosprawnosciami.

6 http://www.zditm.szczecin.pl/schematy/dzienne.html
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Whnioski koncowe

Nasze wrazenia zwigzane z Solarisem Urbino 12 sa jak najbardziej pozytywne.
Cieszy nas, ze po szczecinskich drogach jezdzi coraz wiecej autobuséw niskopodtogowych.
Jednak niskopodtogowy tabor, to tylko czgs¢ wigkszej ,,uktadanki”. Pozostate elementy to
m.in.:

e Przystanki. Nalezy dalej dokonywa¢ modernizacji, tak aby réznica migdzy poziomem
podiogi autobuséw a poziomem przystankoéw, bylta jak najmniejsza.

e Szkolenia. Zmiany nastawienia wobec niepelnosprawnych, oraz zauwazenia ich jako
mieszkancow Szczecina sa dostrzegalne. Jednak trudno pomdc, czy tez ,,obstuzy¢”, jesli
nie wie si¢ jak to zrobi¢. Uwazamy, ze pomocne bylyby szkolenia dla kierowcoéw
autobusdéw oraz motorniczych tramwajow, w ramach ktorych jezdziliby na woézkach
inwalidzkich. Takie doswiadczenie pomogtoby im w lepszym zrozumieniu pasazera z
niepelnosprawnoscia ruchowa. Podobne szkolenia odbyly si¢ juz m.in. w Sosnowcu’
oraz w Czestochowie®.

e Mikrobusy. Mamy nadziej¢, ze juz niedlugo wszystkie autobusy oraz tramwaje w
Szczecinie beda niskopodiogowe. Jednak nie moze by¢ to powdd do rezygnacji z tzw.
ustugi transportowej ,,od drzwi do drzwi”, §wiadczonej dla niepetnosprawnych. Zeby
doswiadczy¢ komfortu jazdy niskopodlogowym Solarisem, trzeba najpierw dotrze¢ na
przystanek, a po drodze pokona¢ mas¢ barier architektonicznych. Niektorzy
wozkowicze, cho¢ z trudem, potrafia pokonaé te bariery. Inni, nie sa wstanie nawet
samodzielnie wyj$¢ ze swojego domu. Mikrobusy nie sa konkurencja dla transportu
zbiorowego. Zbiorowy transport publiczny (z taborem niskopodtogowym) oraz

mikrobusy (dla niepelnosprawnych) uzupetniaja sie.

Na marne moga p0ojs$¢ wszelkie wysitki zwigzane z aktywizacja zawodowa 0sob
niepetnosprawnych, jesli beda oni mie¢ problemy w codziennych dojazdach do swoich
zaktadow pracy. Zwigkszajac dostgpnos¢ komunikacji miejskiej, tworzy si¢ warunki do

wielowymiarowej integracji osob niepetnosprawnych z reszta spoteczenstwa.

7 http://'www.tvs.pl/informacje/9789,warsztaty integracyjne w_sosnowcu.html
8  http://czestochowa.gazeta.pl/czestochowa/1,84749,6688906,Kierowcy_autobusow na_wozkach_inwalidzkich.html
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Na zakonczenie dodamy, ze to nie my wyszliSmy z inicjatywa tego raportu,
tylko Wydzial Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta. Godne
pochwaty jest to, ze sa urzgdnicy, ktorzy nie boja si¢ oceny swojej pracy, ba, sami wychodza z
inicjatywa, aby poddac ich pracg¢ ocenie. Mamy nadziej¢ na coraz bardziej owocng wspotprace

wladz miasta z organizacjami zrzeszajacymi osoby niepetnosprawne.

Tomasz Rabinski
t.rabinski.prezes@gmail.com

Marta Murawska
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Mariusz Tomasz Klimowicz
m.klimowicz@gazeta.pl
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