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poruszajgcq sie na wozku inwalidzkim
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Dnia 4 marca 2011 r. jako przedstawiciele Fundacji Niezaleznego Zycia Oséb
Niepetnosprawnych HUSSAR przyjrzeliSmy si¢ jednemu z szesciu nowym tramwajéw typu
SWING. Przetestowanie odbylto si¢ w zajezdni Pogodno w Szczecinie oraz na trasie pomi¢dzy
zajezdnia, a petla tramwajowa przy j. Glgbokim. Naszym celem bylo sprawdzenie
dostosowania Swingow do potrzeb pasazerow z niepetnosprawnoscia ruchowa. Nasze wnioski
dotycza przede wszystkim pasazerow poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Sg rozne
niepetnosprawnosci, sprawiajace rézne utrudnienia i nie chcielibySmy wypowiadaé si¢ za
wszystkie osoby niepelnosprawne. Nie mozemy na pewno wypowiada¢ si¢ w imieniu
pasazerow niewidomych oraz stabowidzacych, poniewaz zadne z nas nie zmaga si¢ z tego typu

niepetnosprawnoscia.

1. OZNAKOWANIE. W calym tramwaju przeznaczono po jednym miejscu na wozek
inwalidzki oraz wozek dziecigcy. Obydwa miejsca znajduja si¢ przy drugim wejsciu
(liczac od przodu). Na skrzydle tych drzwi znajduj¢ si¢ naklejka z piktogramem osoby
niepetnosprawnej, ale nie ma juz naklejki z wozkiem dziecigcym. Kto$ kto nie zna tego
tramwaju, nie bedzie wiedzial, przy ktérym wejsciu si¢ ustawi¢ (a jest ich 6). Jesh
rodzic wjedzie wraz z wozkiem dziecigcym przez niewlasciwe drzwi moze w efekcie
zablokowaé przejscie dla pozostatych pasazeréw. Podobnie moze by¢ w przypadku
osoby niepetnosprawnej. Naklejka (z wozkiem inwalidzkim) jest na tyle mala, ze moze
nie zosta¢ dostrzezona (zwlaszcza przez osoby o stabszym wzroku), a niepelnosprawny
obawiajac si¢, ze tramwaj odjedzie, postanowi wjecha¢ przez pierwsze lepsze drzwi, 1 w
efekcie utrudni¢ przechodzenie innym pasazerom.

Whioski: proponujemy doklejenie naklejki z piktogramem woézka dziecigcego oraz

zamiang istniejgcej naklejki z wozkiem inwalidzkim na wigksza.
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ard wyposazony w autom

do sprredary biletow

2. PRZYCISKI otwierajace drzwi, ktore znajdujq si¢ na zewnatrz jak i w Srodku znajduja
si¢ na odpowiedniej wysokosci. Osoba na woézku inwalidzkim nie powinna mieé
problemow z dosiggnieciem. Dobrym rozwigzaniem sa przyciski, ktore informujg
motorniczego, iz niepelnosprawny chciatby wsias¢ lub wysiascé.

Whioski: nie zgltaszamy zastrzezen.
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3. PODJAZD. Znajduje si¢ przy drugim wejsciu. Aby osoba niepelnosprawna, poruszajaca
si¢ na wozku inwalidzkim mogta wjecha¢ do tramwaju, osoba sprawna powinna opuscic¢
klape, po ktorej bedzie utatwiony wjazd. Z tego wzgledu, iz platformy na przystankach
sa zbyt niskie po spuszczeniu klapy jest duzy kat nachylenia wjazdu do tramwaju i
stabiej poruszajaca si¢ osoba niepelnosprawna potrzebowataby pomocy osoby sprawne;j
(np. motorniczego), aby dostac si¢ do srodka tramwaju lub z niego wyjechac.

Whioski: rozumiemy, ze istniejq technicze ograniczenia jak bardzo tramwaj (czy autobus) moze
by¢ niskopodtogowy, dlatego oprocz inwestowania w nowy tabor, nalezy takze dalej
modernizowaé przystanki (Im mniejsza rdznica bedzie pomigdzy poziomem podiogi w
tramwaju, a poziomem przystanku, tym latwiej bedzie wsiada¢ i wysiada¢). Gdy przystanki
tramwajowe zostana zmodernizowane 1 klapa bgdzie na wysokosci podtogi tramwajowej lub tez
minimalnie pochylona, wjazd do tramwaju lub tez wyjazd z niego nie bgdzie problemem dla
osoby niepelnosprawnej, ale takze rodzicow z dzie¢mi w wozkach oraz dla osob starszych,

ktoérych w spoteczenstwie starzejacym si¢ bedzie przybywac.
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AUTOMAT DO SPRZEDAZY BILETOW znajduje si¢ za wysoko. O ile skorzystanie z
panelu na automacie jest utrudnione, to juz samodzielne wrzucenie monet w
odpowiednie miejsce jest uniemozliwione (wrzutnik na monety znajduje si¢ na samym
szczycie automatu). Inng sprawg jest to, ze sam dojazd do automatu sprawia trudnos¢,
albowiem znajduje si¢ przy wzniesieniu (w miejscu w ktorym podloga zaczyna sig¢
podnosi¢). Te trudnosci prawdopodobnie bed¢ powodowal, iz niepelnosprawni na
wozkach beda prosi¢ innych pasazerdw o pomoc w tej sprawie.

Whioski: tatwiej bytoby korzysta¢ z automatu gdyby byt troche nizej umieszczony, albo
gdyby chociaz automat pozostal na tej samej wysokosci, ale sam wrzutnik na monety

umiejscowiono nize;j.
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5. KASOWNIK przy miejscu dla woézka inwalidzkiego jest na tyle nisko, ze osoba
niepelnosprawna jest wstanie samodzielnie skasowac bilet.

Whioski: nie zgtaszamy zastrzezen.

6. PASY. Osoba na wozku inwalidzkim ma mozliwo$¢ aby byla przypigta pasami podczas
jazdy. Cho¢ sama idea paséw jest dobra, to prawdopodobnie czg$¢ niepetnosprawnych
nie bedzie wstanie sama (bez pomocy innych) zapiac sig.

Wnhioski: samodzielne korzystanie z paséw przez osob¢ niepelnosprawng jest trudne,

jednak nie mamy pomystéw (pod wzglgdem technicznym) jak mozna by to poprawic.
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7. ILOSC MIEJSC. Migjsc siedzacych jest 61, a stojacych 150. W pierwszym punkcie,
wspomnieliSmy, iz zaprojektowano tylko po jednym miejscu na wozek inwalidzki oraz
dziecigcy. Uwazamy, ze to jest za malo. Jesli Szczecin chce by¢ nie tylko przyjazny dla
0osOb z niepelnosprawnos$ciag ruchowa, ale takze by¢ miastem ,,prorodzinnym”, to
powinno si¢ pamigta¢ o udogodnieniach zaréwno dla pasazeréw poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich oraz o rodzicach z dzie¢mi w wozkach.

Whioski: jesli jest to mozliwe, to proponujemy usunigcie czgs$¢ foteli, aby zrobi¢ wigcej
miejsc dla wozkow. Jesli nie ma juz takiej mozliwosci, to chcielibySmy, aby o tej
kwestii pamigtano gdy beda zamawiane kolejne tramwaje (oraz autobusy). Nie kazdy
mieszkaniec jest niepetnosprawny, ale zdecydowana wigkszo$¢ byla, jest lub bedzie
rodzicami (lub $wiezymi dziadkami), ktorzy chcieliby dojechaé¢ ze swoimi dzie¢mi

(wnukami) w wédzkach w rézne rejony miasta za pomocg komunikacji publiczne;.

kierunek jazdy

8. MOTORNICZY. Mamy pozytywne wrazenia po spotkaniu z motorniczym, ktory
zaprezentowatl dla nas mozliwosci tramwaju SWING. Jesli kazdy pracownik spotki
Tramwaje Szczecinskie posiada takie umiejgtnosci oraz podobng zyczliwo$¢ wobec
niepetnosprawnych, jak ten Pan to trudno mie¢ jakie§ zastrzezenia (jesteSmy
zadowoleni). Jednak jednocze$nie mamy $wiadomos¢, ze tramwaje SWING obstuguja
tylko najlepsi z pracownikéw. Mamy nadziej¢, ze pozostali nie odbiegaja mocno od
standardow, ktore nam zaprezentowano.

Whnioski: bez wzgledu jak bardzo pozytywnie motorniczy (czy kierowca) jest
nastawiony do niepetnosprawnych, to nie bedzie do konca rozumiat ,,w czym rzecz”,
jesli sam nie sprébuje jezdzi¢ na wozku inwalidzkim. Proponujemy aby w ramach
szkolen do obstugi tramwajow (nie tylko SWING), pracownicy jezdzili na wozkach
inwalidzkich 1 sprébowali sami wsigs¢ do pojazdu. Pozwoli to motorniczym i

kierowcom autobusdéw na lepsze zrozumienie tego typu probleméow.

Raport Fundacji Hussar str. 7 / 8



WNIOSKI KONCOWE: Nasze ogdlne wrazenia sa pozytywne, zwlaszcza w poréwnaniu z
tramwajami starszej generacji, jednak liczymy na wspodtprace witadz miasta z organizacjami
niepetnosprawnych, gdy w przyszilosci bedzie okreslana specyfikacja kolejnych pojazdow

kupowanych przez Szczecin.
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